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数据 审理 能 力 成 康 度 模型 比较 研究 与 局 示 ” 
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摘 要 : 


[ 目的/ 意义] 对 比分 析 数 据 管 理 能 力 成 熟 度 模型 ,为 图 书馆 选择 与 应 用 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 提供 参考 方案 。 


[方法 /过 程 ] 通 过 模型 文本 的 研究 ,介绍 各 模型 的 结构 。 采 用 比较 分 析 法 从 评价 维度 ( 功 Se 模型 的 组 
织 体 系 、 评 价 标准 与 规则 、 可 操作 性 、 公 开 度 等 5 个 方面 对 7 个 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 进行 评析 。| 结果 /结论 ] 
每 个 模型 具有 其 特色 功能 。CMMI、DMM、DCAM 和 中 国 DCMM 的 评价 维度 较为 全 面 ,中 国 DCMM 即 国 -数据 


中 心服 务 


能 力 成 熟 度 模型 具有 较 强 的 操作 性 , 且 其 定量 


与 定性 相 结合 的 评价 方法 值得 借鉴 。 研 究 数据 管理 的 能 


力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 奢 健 教授 团队 ) 和 研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 (澳大利亚 ANDS) 考 虑 图 书馆 数据 管理 


的 实际 情 
管理 能 力 成 熟 度 模型 的 方案 。 
词 : 数据 管理 数据 治理 ”能力 成 熟 度 模型 ”研究 数据 
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况 , 可 作为 首选 模型 。 基 于 各 模型 的 对 比 与 评析 结果 ,形成 3 种 适应 不 同情 境 的 图 书馆 选择 与 应 用 数据 


PP 


内 图 书馆 界 对 数据 管理 的 关注 大 致 始 于 2011 
乞 前 次 引入 “数据 监护 "概念 的 杨 忽 林 "介绍 美 
信 鸭 数据 管理 实 - 从 2013 年 起 ,国内 图 书馆 界 掀起 
贡 3 股 研究 “数据 管理 “数据 监护 "的 热潮 ,研究 主题 
几 计 涉及 开展 完整 的 数据 管理 服务 所 需 经 历 的 基本 要 
戎 包括 数据 管理 需求 调查 顶层 的 数据 管理 政策 具 
体 妖 据 管理 服务 类 型 及 服务 模式 ,数据 管理 平台 与 工 
具 < 数 据 管理 教育 与 培训 数据 管理 岗位 等 主题 。 这 股 
研 霓 热潮 直 持 续 至 2016 年 ,之 后 随 着 国外 图 书馆 界 
数据 管理 服务 趋 于 常态 化 ,国内 的 研究 热度 也 渐 趋 平 
稳 , 开 始 总 结 与 展望 ,思考 未 来 可 深入 的 研究 领域 。 
在 数据 管理 的 研究 热潮 中 ,对 于 数据 管理 服务 能 
力 的 评估 仍 是 研究 洼地 之 一 ,而 构建 一 套 模型 与 方法 
帮助 高 校 图 书馆 识别 与 评价 其 数据 管理 服务 能 力 , 进 
而 实现 服务 能 力 的 管理 .改进 和 提高 具有 重要 的 时 代 
意义 与 需求 。 利 用 能 力 成 熟 度 模型 评估 数据 管理 服务 
能 力 是 创新 方法 之 一 。 能 力 成 熟 度 模型 ( Capability 
Maturity Model，CMM) 是 由 美国 卡耐基 梅 隆 大 学 软件 
工程 研究 所 于 1986 年 11 月 提出 ,并 于 1991 年 正式 发 


加 


局 


布 的 。CMM 模型 采用 阶段 式 表示 法 ,将 软件 开发 过 程 

的 能 力 成 熟 度 划分 为 五 个 等 级 ,包括 :中 初始 级 ;@) 已 
管理 级 ( 最初 为 可 重复 级 ) ; 5 已 定义 级 ; 9 定量 管理 
级 (最 初 为 已 管理 级 ) ;@ 优 化 级 ” 。 五 个 等 级 形成 了 

一 个 逐步 升级 的 平台 ,其 中 每 个 等 级 的 过 程 能 力 将 作 
为 到 达 下 一 更 高 等 级 的 基础 (一 般 不 允许 跳 越 ) ,成 熟 
度 不 断 升 级 的 过 程 也 是 其 过 程 能 力 逐 步 积累 的 过 程 。 
能 力 成 熟 度 模 型 是 一 套 软件 过 程 的 管理 改进 和 评估 
的 模式 和 方法 ,致力 于 管理 水 平 的 逐步 提高 和 持续 的 
过 程 改进 。 数 据 管理 具有 与 软件 开发 类 似 的 过 程 特 
性 ,数据 管理 是 一 个 由 管理 计划 制定 .数据 收集 管理 、 
数据 描述 及 归档 管理 ,数据 处 理 与 分 析 管 理 、 数 据 保存 
管理 数据 发 现 及 重用 等 各 种 活动 构成 的 生命 周期 过 
程 ”。 这 使 得 能 力 成 熟 度 模 型 应 用 于 数据 管理 具有 可 
行 性 。 为 此 ,图 书馆 界 及 企业 界 相 关 组 织 与 团队 积极 
探索 能 力 成 熟 度 模型 在 数据 管理 过 程 评估 中 的 应 用 ， 
已 出 现 不 少 成 型 的 数据 管理 能 力 成 熟 度 模 型 。 企 业界 
经 典 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 主要 有 卡耐基 梅 隆 大 学 
旗下 机 构 CMMI 研究 所 的 数据 管理 成 熟 度 模 型 .企业 
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数据 管理 协会 的 数据 管理 能 力 评价 模型 高 德 纳 ( Gar- 
tner) 公司 企业 信息 管理 成 熟 度 模型 以 及 我 国 的 国家 标 
准 《 数 据 管 理 能 力 成 熟 度 评估 模型 GB/T 36073 - 
2018》 和 《信息 技术 服务 数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模 
型 GBAT 33136 -2016》。 图 书馆 数据 管理 能 力 成 熟 度 
模型 最 为 知名 的 是 美国 雪 城 大 学 秦 健 教授 团队 的 研究 
数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 和 澳大利亚 国家 数据 服务 
项 目 (The Australian National Data Service，ANDS ) 的 研 
究 数 据 管理 能 力 成 熟 度 模型 。 本 文 综合 分 析 与 比较 企 
业界 及 图 书馆 已 有 的 7 个 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ， 
为 图 书馆 选择 与 应 用 数据 管理 能 力 成 熟 度 模 型 提供 参 
考 。 

1 _ 数 据 管理 能 力 成 熟 度 研究 进展 

之 已 有 文献 主要 从 3 个 方面 开展 研究 :一 是 介绍 某 
作 辐 体 模型 ,如 李冰 和 宾 军 志 ”“ 介绍 《数据 管理 能 力 成 
就 度 评 估 模 型 GB/T 36073 - 2018》, 张 凯 ” 及 王 志 


Model, DMM ) 是 由 卡耐基 梅 隆 大 学 旗下 机 构 CMMI 研 
究 所 以 能 力 成 熟 度 模型 整合 ( CMMI® ) 的 各 项 基础 原 
则 为 开发 并 于 2014 年 8 月 发 布 ”。 

数据 管理 能 力 评价 模型 (The Data Management Ca- 
pability Assessment Model, DCAM ) 是 由 北美 地 区 企业 
数据 管理 协会 (The Enterprise Data Management Coun- 
cil, EDM Council) 主导 ,组 织 金融 行业 企业 参与 编制 
和 验证 ,基于 众多 实际 案例 的 经 验 总 结 而 编写 的 ,于 
2014 年 正式 发 布 ,并 于 2019 年 5 月 发 布 第 二 版 本 ” 。 

企业 信息 管理 成 熟 度 模型 (Enterprise Information 
Management Maturity Model) 是 高 德 纳 (Gariner) 公 司 基 
于 CMMI 于 2008 年 12 月 创建 的 ”。 

数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 (Data Management Capa- 
bility Maturity Model，DCMM ) 是 由 全 国信 息 技 术 标 准 
化 技术 委员 会 于 2014 年 启动 ,中 国电 子 技术 标准 化 研 
究 院 牵头 , 御 数 坊 清华 大 学 ` 建 设 银行 、 光 大 银行 等 单 
位 组 成 工作 组 研制 ,并 于 2018 年 4 月 成 为 国家 标准 


腕 加 等 介绍 数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 (GB / T 
33186 -2016) , 叶 兰 ”介绍 了 美国 雪 城 大 学 秦 健 教授 
团 耻 的 研究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 及 澳大利亚 国 
崇 襄 据 服 务 项 目的 研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ;二 
是 深 索 模型 的 具体 应 用 ,如 李 伟 绵 " 参 考 秦 健 团队 的 
研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ,提出 知识 库 数据 服务 
能 琅 成 熟 度 测度 和 评价 指标 体系 。 党 洪 莉 等 "将 CM- 
MP 研究 所 的 数据 管理 成 熟 度 模型 引入 图 书馆 领域 , 构 
建 峰 书 馆 数 据 管理 及 服务 能 力 成 熟 度 模型 。G. 
Pe 玛 由 基于 多 年 在 北 卡 罗 莱 纳 州立 大 学 气象 与 卫星 
合 依 研究 所 (CICS-NC ) 从 事 气象 .环境 与 地 球 数据 的 
管理 经 验 , 提 出 NCEIL/CICS-NC Scientific Data Steward- 
ship Maturity Matrix( DSMM ) 模型 ,并 致力 于 推动 该 模 
型 的 应 用 与 推广 ;三 是 从 大 数据 或 政府 数据 角度 研究 
数据 治理 成 熟 度 模型 ,如 张 宇 杰 等 "研究 政府 大 数据 
治理 的 成 熟 度 测评 指标 体系 的 构建 , 刘 桂 锋 等 ”介绍 
国外 4 个 典型 的 数据 治理 模型 。 

综合 已 有 研究 发 现 ,目前 对 数据 管理 能 力 成 熟 度 
模型 的 综合 分 析 与 比较 研究 的 文献 仍 较 少 , 且 对 图 书 
馆 如 何 选择 与 应 用 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 还 没有 统 
一 的 意见 。 为 此 ,本 文 综合 分 析 与 比较 企业 界 及 图 书 


《数据 管理 能 力 成 熟 度 评估 模型 GB/T 36073 - 
2018》 呈 。 

数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 是 招商 银行 数据 中 
心 于 2014 年 10 月 牵头 组 织 ,由 30 家 金融 .电信 人、 能 
源 .制造 等 领域 的 专家 历时 两 年 共同 研究 完成 ,并 于 
2016 年 底 发 布 成 为 国家 标准 《信息 技术 服务 数据 中 心 
服务 能 力 成 熟 度 模型 GB / T 33136 - 2016》, 是 我 国 
第 一 个 关于 数据 中 心服 务 能 力 的 评价 标准 '”。2019 
年 4 月 ,由 中 国 银行 主导 ,正在 推进 基于 该 标准 申报 国 
际 标准 ISOZIEC PDTR 22564《 信息 技术 - 数据 中 心服 
务 能 力 成 熟 度 模型 》。 

研究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模 型 是 美国 雪 城 大 学 
秦 健 教授 团队 于 2011 年 提出 ,并 于 2014 年 6 月 发 布 
的 "” 。 模 型 自 提出 后 未 有 新 的 变化 。 

研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 是 澳大利亚 国家 数 
据 服务 项 目 于 2011 年 提出 的 ,2018 年 在 原 有 4 个 评价 
维度 上 新 增 了 “管理 研究 数据 ”维度 。 

各 模型 一 般 由 评价 维度 (功能 域 ) .功能 子 域 、 成 
熟 度 等 级 构成 。 表 1 从 评价 维度 (功能 域 ) .功能 子 域 、 
成 熟 度 等 级 3 个 方面 总 结 了 各 模型 的 结构 。 


3 ”数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 对 比分 析 


馆 已 有 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ,为 图 书馆 选择 与 应 
用 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 提供 参考 方案 。 


2 ”数据 管理 能 力 成 熟 度 模 型 介绍 


3.1 评价 维度 (功能 域 ) 的 设置 
各 模型 在 评价 维度 (功能 域 ) 的 设置 上 具有 较 大 
差异 ,体现 在 评价 维度 及 子 域 的 类 别 及 数量 各 不 相同 。 


数据 管理 成 熟 度 模型 (Data Management Maturity 


其 中 ,CMMI DMM .DCAM ,中国 DCMM 、 中 国 -数据 中 
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叶 兰 . 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 比较 研究 与 启示 [可 ]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(13 ) :51 -57. 


表 1 各 模型 的 结构 


成 热度 模型 评价 维度 ( 功能 域 ) 功能 子 域 成 熟 度 等 级 

CMMI DMM 将 数据 管理 划分 为 5 大 类 别 + 1 个 支持 过 程 ,包括 :数据 管理 战略 、 数 据 治理 ,数据 质 25 5 级 
量 数据 运营 ,数据 平台 和 架构 ,支持 过 程 

EDM DCAM 将 数据 管理 划分 为 7 个 能 力 域 :数据 管理 战略 与 业务 案例 ,数据 管理 项 目 与 资助 模式 、 31 个 能 力 子 域 及 6 级 
业务 与 数据 架构 数据 与 技术 架构 数据 质量 管理 数据 治理 数据 控制 环境 106 个 能 力 项 

Gartner EIM 模型 将 数据 管理 划分 为 13 个 领域 ,包括 :信息 资产 ;信息 生命 周期 管理 基础 设施 ; 主 数据 管 无 6 级 
里 基础 设施 ;商业 智能 基础 设施 ;移动 基础 设施 ;数据 治理 与 信息 管理 ;业务 分 析 、 报 告 
与 数据 访问 ;数据 安全 与 活动 监控 ;数据 集成 与 主 数据 管理 ;存储 元 数据 模型 ;数据 库 
架构 ;数据 建 模 ;数据 库 管理 与 监控 

中 国 DCMM 将 数据 管理 划分 为 8 大 能 力 域 ,包括 数据 战略 数据 治理 ,数据 架构 .数据 标准 数据 质 29 5 级 
量 .数据 安全 数据 应 用 和 数据 生命 周期 管理 

中 国 -数据 中 心服 务 能 力 成 熟 将 数据 管理 划分 为 3 大 能 力 域 ,包括 战略 发 展 ,运营 保障 ` 组 织 治理 11 个 能 力 子 域 及 33 5 级 

度 模 型 个 能 力 项 

研究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模 ”将 数据 管理 划分 为 5 类 : 中 一 般 性 的 数据 管理 ;2 数据 采集 ,处 理 与 质量 控制 ;@ 数 据 ”每 个 功能 域 下 划分 “5 级 

型 ( 雪 城 大 学 秦 健 教授 团队 ) 描述 与 展现 ;@ 数 据 传播 ;存储 服务 与 保存 。 4 个 子 功能 域 

研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ”将 数据 管理 的 关键 过 程 域 划 分 为 5 类 : 机 构 政 策 与 流程 ;@IT 基础 设施 ; (3) 支持 服 无 5 级 


证 灿 大 利 亚 ANDS) 务 ;@ 元 数据 管理 ; @ 管 理 研究 数据 


> 
心肠 务 能 力 成 熟 度 模型 研究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 


模 潮 ( 雪 城 大 学 秦 健 教授 团队 ) 的 评价 维度 及 子 域 较 
经 较 为 全 面 细致 。Cartner EIM 模型 .研究 数据 管理 
能 弛 成 熟 度 模型 (澳大利亚 ANDS ) 的 评价 维度 基本 只 
存 社 级 指标 ,无 细 分 ,较为 宽泛 。 评 价 维度 (功能 域 ) 
谈 医 存在 差异 的 主要 原因 是 各 模型 对 数据 管理 关键 过 
黎 虽 分 不 一 致 所 导致 的 。 这 主要 是 由 于 数据 管理 涉 


及 的 范围 广内 容 多 且 较 为 复杂 所 造成 的 ,同时 也 是 各 
模型 的 评价 目标 及 关注 的 侧重 点 不 同 所 决定 的 。 

尽管 这 些 模型 的 功能 域 各 不 相同 ,但 仔细 观察 发 
现 , 数 据 战略 、 数 据 治 理 、 数 据 质量 、 数 据 平 台 和 架构 、 
数据 安全 这 五 大 领域 是 各 数据 管理 成 熟 度 模型 基本 共 
有 的 元 素 ,如 表 2 所 示 : 


QI 表 2 各 数据 管理 成 熟 度 模型 所 共有 的 评价 维度 ( 功能 域 ) 


~ 究 数 据 管 理 的 能 全 7 涛 4 寺田 各 
本 op。 compm non emp 和 国 Daan 。 中国 必用。 全 ( 尖 大 学 多 
>< I 秦 健 教授 团队 ) (澳大利亚 ANDS) 
(要 据 战略 V WY x V V V 本 
人 妥 据 治理 V V V V Vv x ge 
收据 质量 V V x V Vv V ， 
数 著 开 台 和 架构 。”V V Vv V 要 v - 
数据 安全 X X V V V x 
注 : 研 究 数 据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 秦 健 教授 团队 ) 和 研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ( 澳大利亚 ANDS ) 虽 未 专门 列 出 表 中 某 些 


功能 域 ,而 是 分 散在 其 他 功能 域 下 ,在 此 只 要 其 有 所 涉及 ,都 予以 统计 其 有 相应 功能 域 


3.2 ”模型 的 组 织 体系 

模型 的 组 织 体系 是 指 各 评价 维度 选取 的 依据 与 组 
织 方 式 , 主 要 有 两 种 角度 :也 按 照 战略 与 政策 、 组 织 与 
人 .技术 与 工具 (平台 与 架构 ) 等 构成 数据 管理 的 基本 
要 素来 选取 与 组 织 各 评价 维度 。 该 方式 基本 遵循 顶层 
的 战略 与 政策 设计 ,通过 人 与 资源 的 有 效 组 合 实 现 组 
织 数据 管理 目标 ,试图 从 由 谁 来 负责 数据 管理 (who) 、 
涉及 哪些 制度 与 政策 ( what) 和 如 何 从 技术 上 解决 数据 
管理 (how) 等 3 个 方面 选取 与 组 织 各 评价 维度 。CMMI 
DMM .DCAM .Gartner EIM 中 国 DCMM .中国 - 数据 中 
心服 务 能 力 成 熟 度 模 型 研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模 
型 (澳大利亚 ANDS) 都 设置 有 战略 与 政策 、 组 织 与 人 、 


技术 与 工具 (平台 与 架构 ) 等 相关 的 评价 维度 。@) 按 
照 数 据 管理 生命 周期 来 选取 与 组 织 各 评价 维度 。 如 研 
究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 秦 健 教授 团 
队 ) 主要 是 按照 数据 管理 生命 周期 来 组 织 ,将 数据 管理 
关键 过 程 域 划 分 为 数据 采集 ,数据 描述 与 展现 .数据 传 
播 . 存 储 服务 与 保存 。 
3.3 评价 标准 与 规则 的 制定 

评价 标准 与 规则 是 针对 评价 维度 (功能 域 ) 的 成 
熟 度 级 别 制定 相应 的 评估 标准 。 各 模型 基本 以 定性 评 
价 为 主 , 主 要 是 根据 所 划分 的 评价 维度 , 列 出 每 个 评价 
维度 在 每 个 成 熟 度 级 别 的 特征 及 要 求 ,各 组 织 根据 现 
状 分 析 其 在 该 项 评价 维度 所 处 的 级 别 。 如 CMMI 


53 


图 襄 情 荫 三 作 


第 64 卷 第 13 期 2020 年 7 月 


加 


作 期 刊 


ChinaXiv 


DMM DCAM ,Gartner EIM 模型 .中国 DCMM 都 属于 定 
性 评价 ( 见 表 3) 。 各 模型 在 评价 标准 与 规则 的 详细 程 
度 上 又 表现 不 一 ,有 的 从 宏观 层面 开展 评价 ,有 的 从 宏 
观 和 微观 两 个 层面 开展 评价 。 宏 观 层面 的 评价 标准 是 
仅 从 整体 上 设置 每 个 成 熟 度 级 别 的 评价 标准 ,而 微观 
层面 的 评价 则 对 每 个 大 类 及 其 子 类 的 每 个 成 熟 度 级 别 
都 给 出 相应 评价 标准 。 如 CMMI DMM 、DCAM、 中 
DCMM \ 人 研究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 秦 
健 教授 团队 ) 不 仅 从 宏观 上 ,而 且 在 微观 上 都 给 出 了 评 
价 标准 ,评价 方法 较为 细致 。Gartner EIM 模型 .研究 
数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 (澳大利亚 ANDS) 则 仅 从 宏 


观 层面 开展 评价 ,评价 标准 较为 粗略 。 

中 国 -数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 属于 定性 与 
定量 结合 。 该 模型 在 定性 方面 制定 了 各 评价 要 素 、 能 
力 项 ,能力 子 域 . 能 力 域 的 成 熟 度 分 级 规则 ,同时 对 各 
评价 要 素 ,能力 项 能力 子 域 ,能 力 域 引入 权重 开展 定 
量 评价 。 定 量 评价 是 从 人 员 技术 过程 资源、 政策 、 
领导 和 文化 7 个 能 力 要 素 分 解 出 8 个 评价 要 素 和 评价 
指标 去 评估 每 一 个 能 力 项 的 得 分 ,评价 指标 值 加 权 平 
均 形成 单个 能 力 项 成 熟 度 ,单个 能 力 项 成 熟 度 通过 加 
权 平 均 方 式 得 出 整体 服务 能 力 成 熟 度 ( 成 熟 度 推导 方 
式 : 能 力 要 素 一 能 力 项 一 能 力 子 域 一 整体 能 力 ) 。 


表 3 各 模型 的 评价 规则 及 可 操作 性 比较 


异型 评价 标准 与 规则 可 操作 性 
GL DMM 针对 每 个 大 类 下 的 过 程 域 的 成 熟 度 给 出 具体 的 评 舍 要 求 ,包括 目标 ,核心 问题 ,能 力 评价 标 ”具有 很 强 的 操作 性 ,但 执行 起 

~ 准 定义 和 要 求 产 出 的 成 果 ,由 此 进行 成 熟 度 评估 和 能 力 评估 [1 来 较为 复杂 
TY 针对 每 个 能 力 域 的 成 熟 度 ,DCAM 都 设置 相关 的 问题 和 评价 标准 ;针对 每 个 能 力 子 域 的 成 具有 很 强 的 操作 性 ,但 执行 起 
co 熟 度 ,根据 成 文 的 ,企业 内 部 批准 发 现 的 文件 进行 成 熟 度 评估 ,DCAM 针对 其 会 员 提供 相应 来 较为 复杂 
5 一 的 算法 模型 
人 ie EIM 模型 没有 针对 每 个 领域 的 成 熟 度 给 出 评估 标准 ,而 是 在 宏观 上 列 出 了 每 一 级 别 下 整个 企业 组 织 。 较 差 , 未 提供 应 用 与 操作 指南 
©O 的 数据 管理 应 达到 的 特征 及 行动 
电 生 DCMM 与 CMMI DMM 的 评价 方法 类 似 ,针对 每 个 功能 域 的 成 熟 度 都 给 出 了 评估 标准 具有 较 强 的 操作 性 
入- 数据 中 心服 务 能 力 成 熟 。 通 过 能 力 要 素 分 解 为 评价 指标 ,加 权 平均 形成 能 力 项 成 熟 度 ,进而 得 到 数据 中 心服 务 能 力 标准 文档 中 提供 详细 的 评价 
居 坟 u 成 熟 度 方法 与 步骤 ,具有 较 强 的 操作 
CN 性 ,但 执行 起 来 较为 复杂 
逢 3 祝 毛管 理 的 能 力 成 训 度 模型 针对 每 个 数据 管理 过 程 域 及 子 域 的 成 熟 度 都 给 出 了 评估 标准 具有 较 强 的 操作 性 
下 大 学 秦 健 烙 授 团队 ) 

数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ”由 于 没有 子 过 程 域 ,只 给 出 了 每 个 数据 管理 过 程 域 的 成 熟 度 要 求 整个 模型 较为 简单 ,容易 操作 

《澳大利亚 ANDS ) 
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3. 生 可 操作 性 

二 影响 模型 的 可 操作 性 的 主要 因素 包括 评价 标准 与 
规则 的 详细 程度 ,是否 提供 应 用 与 操作 指南 .是否 具有 
广泛 的 用 户 群 体 , 是 否 具有 专门 的 维护 机 构 .模型 相关 
资料 的 公开 程度 等 。CMMI DMM .DCAM ,中国 DCMM、 
中 国 -数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 的 功能 域 较为 全 
面 , 且 提 供 每 个 功能 域 在 每 个 成 熟 度 级 别 下 的 评价 标 
准 ,评价 方法 较为 详细 ,因而 具有 较 强 的 操作 性 。 但 
是 ,在 具体 执行 过 程 是 较为 复杂 的 。 因 为 这 些 模型 涉 
及 的 功能 域 较 多 ,有 的 还 包含 子 域 ,对 所 有 内 容 开 展 成 
熟 度 评估 将 是 一 项 庞大 的 工作 ,如 DCAM 包含 7 个 能 
力 域 .31 个 能 力 子 域 及 106 个 能 力 项 ,评估 过 程 十 分 复 
杂 。 再 如 中 国 - 数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 包含 3 
大 能 力 域 .11 个 能 力 子 域 及 33 个 能 力 项 ,要 对 所 有 33 
个 能 力 项 都 从 8 个 评价 要 素 开 展 评价 ,工作 量 十 分 巨 
大 。 研究 数 据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 秦 健 
教授 团队 ) 针 对 5 个 研究 数据 管理 的 关键 过 程 域 分 别 
从 执行 约定 .实施 能 力 .实施 活动 .过 程 评估 4 个 方面 


l= 
[7 


开展 评价 ,执行 起 来 也 具有 一 定 的 复杂 性 。GCarmer 
EIM 模型 和 研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 (澳大利亚 
ANDS) 评 价 方法 较为 粗糙 , 仅 从 宏观 层面 开展 评价 , 没 
有 细 化 到 每 一 个 功能 域 的 评价 ,因而 执行 评价 时 可 能 
因 评 价 标准 不 明确 而 导致 可 操作 性 不 强 。 总 体 来 看 ， 
无 论 是 目前 可 操作 性 较 好 的 或 者 较 差 的 模型 ,都 有 待 
提供 应 用 与 操作 指南 ,增强 模型 的 可 操作 性 。 
3.5 ”公开 度 

通过 比较 ,我 们 发 现 各 模型 的 公开 度 仍 有 待 加 强 
( 见 表 4) 。 大 部 分 模型 无 法 获得 全 文 ,需要 购买 。 很 
多 模型 采取 会 员 制 ,只 有 成 为 正式 会 员 才 能 得 到 模型 
所 提供 的 评估 方案 ,如 CMMI DMM、 DCAM 、 Gartner 
EIM 模型 。 还 有 的 模型 没有 专门 的 网 站 且 较 少 更 
新 与 改进 ,公开 度 较 低 。 公 开 度 较 好 的 模型 有 中 国 


DCMM .中国 -数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 .研究 数 


据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 秦 健 教授 团队 )、 
研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ( 澳大利亚 ANDS ) ,可 
免费 获得 模型 全 文 。 


54 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


叶 兰 . 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 比较 研究 与 启示 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(13) :51 -57. 


表 4 各 模型 的 公开 度 


模型 


CMMI DMM 


站 上 未 提供 免费 的 模型 全 文 ,需要 购买 ;搜索 引擎 中 公开 的 资料 较 多 ;采用 会 员 制 ,只 有 成 为 正式 会 员 才 能 得 到 支撑 
般 ， 


网 
EDM DCAM 网 站 上 未 提供 免费 的 模型 全 文 ,需要 购买 ; 
网 


公开 度 一 般 , 采 用 会 员 制 , 只 有 成 为 EDM 协会 的 正式 会 员 才 能 得 到 支撑 


Gartner EIM 模型 


站 上 未 提供 免费 的 模型 全 文 , 需 要 购买 ;公开 度 较 差 , 采 用 会 员 制 ,企业 需 成 为 会 员 才 能 使 用 


中 国 DCMM 有 公布 文档 全 文 , 公 开 度 较 好 


中 国 -数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 
研究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 
( 雪 城 大 学 秦 健 教授 团队 ) 

研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ( 澳 ”可 获得 模型 全 文 
大 利 亚 ANDS) 


4 ”数据 管理 能 力 成 熟 度 模 型 总 体 评价 


本 文 所 对 比 的 7 个 模型 都 是 从 机 构 层面 评估 其 数 
握 管 理 能 力 的 成 熟 度 , 每 个 模型 具有 其 适用 范围 及 功 
能 轿 性 。 从 适用 领域 来 看 ,CMMI DMM 模型 所 涉及 的 
行驶 最 为 广泛 ,包括 开航 空 .金融 和 政府 。EDM 
DEAM ,中 国 DCMM 、Gartner EIM 模型 主要 面向 企业 ， 
人 包括 金 融 .电力 .IT 等 行业 。 中 国 - 数据 中 心服 务 能 
成 熟 度 模型 适用 范围 包括 企业 内 部 的 数据 中 心 及 商业 
疾 据 中 心 (IDC、 云 计算 中 心 互联 网 企业 的 数据 中 心 ) 
任 租 主要 面向 银行 。 研 究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模 
下 < 雪 城 大 学 秦 健 教授 团队 ) 和 研究 数据 管理 能 力 成 
就 度 模 型 (澳大利亚 ANDS) 主要 适用 于 高 校 机 构 内 负 
责 驻 供 研究 数据 基础 设施 的 人 员 (如 管理 层 .研究 人 
呈 例 书馆 等 ) 。 

斧 从 评价 维度 ( 功能 域 ) 设置 的 全 面 性 来 看 ,CMMI 
DNEN .DCAM .中国 DCMM 在 评价 维度 (功能 域 ) 的 设 
置 (6 具 有 一 定 的 相似 性 ,基本 按照 成 略 与 政策 组 织 上 
人 ,技术 与 工具 (平台 与 架构 ) 等 构成 数据 管理 的 基本 
要 素来 选择 与 组 织 各 评价 维度 , 且 功 能 域 较为 全 面 , 设 
置 了 数据 战略 .数据 治理 ,数据 质量 .数据 平台 和 架构 、 
数据 安全 这 五 大 基本 领域 。 尤 其 是 中 国 DCMM , 既 吸 
收 了 行业 公认 的 部 分 ,又 结合 了 国内 数据 发 展 的 现实 
情况 ,增加 了 “数据 标准 “数据 安全 ”和 “数据 应 用 ”3 
个 独立 的 能 力 项 ,其 评价 维度 (功能 域 ) 具 有 实用 参考 
价值 。 而 研究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 
秦 健 教授 团队 ) 和 研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ( 澳 
大 利 亚 ANDS) 的 评价 维度 ( 功能 域 ) 相对 简单 。 

从 评价 标准 与 规则 的 详细 度 来 看 , CMMI DMM、 
DCAM 中 国 DCMM ,中国 - 数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 
模型 不 仅 从 整体 上 设置 了 每 个 成 熟 度 级 别 的 评价 标 
准 , 而 且 从 微观 层面 对 每 个 大 类 及 其 子 类 的 每 个 成 熟 
度 级 别 都 给 出 了 相应 的 评价 标准 。 


有 公布 文档 全 文 ,并 提供 详细 评价 方法 和 步骤 ,有 相关 文献 报道 企业 应 用 案例 及 效果 ,公开 度 较 好 
有 专门 的 wiki 网 站 ,免费 提供 模型 全 文 


从 可 操作 性 来 看 ,中 国 - 数据 中 心服 务 能 力 成 熟 
度 模型 具有 较 强 的 操作 性 ,其 标准 文档 提供 详细 的 评 
价 方法 与 步 又 ,此 外 ,其 定量 与 定性 相 结合 的 评价 方法 
也 值得 借鉴 。 研 究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模 型 ( 澳 大 利 
亚 ANDS) 因 评价 维度 (功能 域 ) 设置 较为 简单 ,也 具有 
较 强 的 操作 性 。 

各 模型 普遍 存在 的 共同 问题 有 :中 模型 的 各 成 熟 
级 别 之 间 的 界定 不 太 明 确 , 具 有 一 定 的 模糊 性 ,难以 区 
分 所 属 成 熟 度 级 别 。 不 少 模 型 制定 了 各 评价 维度 下 在 
各 成 熟 级 别 的 详细 评价 标准 与 规则 ,但 是 同一 评价 维 
度 各 级 别 之 间 普 所 缺乏 实质 性 且 清 晰 的 辨识 标准 。 
@) 缺 乏 对 评估 过 程 的 指导 与 应 用 指南 ,包括 具体 的 评 
佑 步骤 .评估 方法 .评估 案例 ,导致 很 多 模型 制定 出 来 
了 却 未 得 到 实质 性 的 应 用 , 踢 待 提供 描述 评估 的 过 程 、 
方法 和 成 熟 度 等 级 计算 方法 的 应 用 指南 ,从 而 更 进 一 
步 推动 模型 的 落地 实施 。 


5 对 图 书馆 选择 与 应 用 数据 管理 能 力 成 
熟 度 模型 的 建议 与 启示 


通过 对 已 有 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 的 对 比分 
析 , 笔 者 识别 出 了 一 些 评价 维度 (功能 域 ) 较 为 全 面 、 
评价 标准 与 规则 较为 详细 .可 操作 性 较 好 的 模型 ,图书 
馆 可 以 选取 其 中 一 种 或 几 种 模型 组 合 开 展 数据 管理 能 
力 评估 。 基 于 各 模型 的 对 比 与 评析 结果 ,笔者 形成 了 
3 种 适应 不 同情 境 的 解决 方案 ( 见 表 5) 。 

由 于 研究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 
秦 健 教授 团队 ) 和 研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ( 澳 
大 利 亚 ANDS ) 在 制定 的 过 程 中 已 考虑 了 图 书馆 数据 
管理 的 实际 情况 ,更 加 关注 图 书馆 所 能 提供 的 数据 管 
理 服务 领域 ,如 元 数据 ,存储 设施 等 ,因此 图 书馆 可 以 
这 两 个 模型 为 基础 开展 评 佑 。 

方案 1 以 研究 数据 管理 的 能 力 成 熟 度 模 型 ( 雪 城 
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大 学 秦 健 教授 团队 ) 为 主体 模型 ,适用 于 注重 数据 生命 
周期 管理 或 拥有 完整 数据 生命 周期 管理 的 机 构 。 考 虑 
到 该 模型 以 定性 评价 为 主 ,可 结合 中 国 - 数据 中 心服 
务 能 力 成 熟 度 模型 ,利用 该 模型 的 定量 评价 方法 ,形成 
定性 与 定量 相 结合 的 综合 评估 方法 。 另 外 ,研究 数据 
管理 的 能 力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 秦 健 教授 团队 ) 在 
某 些 数据 管理 功能 域 上 并 不 完善 ,如 未 设置 专门 的 “ 数 
据 战 略 “ 数 据 平 台 和 架构 “数据 质量 “数据 安全 ” 
等 评价 维度 ,可 搭配 组 合 CMMI DMM 中国 DCMM 模 
型 扩展 数据 管理 的 领域 。 

方案 2 以 研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ( 澳 大 利 


型 ,其 


亚 ANDS) 为 主体 模型 ,其 评价 维度 (功能 域 ) 及 评价 
标准 与 规则 非常 简洁 ,操作 方便 ,适用 于 数据 管理 起 步 
或 数据 管理 过 程 较为 简单 的 机 构 。 该 模型 同样 可 搭配 
中 国 -数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模 型 ,利用 该 模型 的 
定量 评价 方法 ,以 定性 与 定量 相 结 合 的 方法 开展 评估 。 
方案 3 适用 于 仅 针 对 数据 管理 某 一 方面 进行 评估 
的 机 构 , 如 仅 评估 数据 战略 .数据 质量 .数据 安全 数据 
应 用 等 某 一 方面 。 机 构 可 根据 所 评估 的 数据 管理 方面 
选择 7 个 模型 中 涉及 所 评估 方面 的 一 种 或 几 种 模型 ， 
综合 各 模型 对 该 数据 管理 方面 的 评估 规则 开展 评估 。 


3 选择 与 应 用 关 [I 能 熟 度 上 
表 5 图 书馆 选择 与 应 用 数据 管理 能 力 成 熟 度 模 型 的 3 种 方案 
主体 模型 适用 情境 可 组 合 的 模型 组 合 模型 的 功能 应 用 
1 :研究 数据 管理 的 能 力 成 ” 注重 数据 管理 生命 周期 /拥有 完 。 外 中 国 -数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 曾 加 定量 评价 方法 
熟 朗 模型 ( 雪 城 大 学 秦 健 教授 ”整数 据 生命 周期 的 机 构 @CMMI DMM .中 国 DCMM 拓展 数据 管理 的 领域 ,如 数据 战 
) 各 数据 质量 数据 安全 等 
Gi 2: 研 究 数据 管理 能 力 成 熟 。 数据 管理 起 步 或 数据 管理 较为 ” 中 国 - 数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 ER 
RS 曾 加 定量 评价 方法 
: 玫 异 型 (澳大利亚 ANDS) 简单 的 机 构 
GS 3 根据 所 评估 的 数据 管理 仅 对 数据 管理 某 一 方面 进行 评 。 CMMI DMM .EDM DCAM Gartner EIM 模型 ,中国 凡 涉 及 所 评估 的 数据 管理 方面 
Gi 插 模 型 估 DCMM .中 国 -数据 中 心服 务 能 力 成 熟 度 模型 . 研 ”的 模型 都 可 组 合 
< 究 数 据 管理 的 能 力 成 熟 度 模型 ( 雪 城 大 学 秦 健 教 
SS 授 团 队 ) 研究 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 ( 澳 大 币 
亚 ANDS) 
ee 究 [J]. 信息 技术 与 标准 化 ,2017(6) :62 - 65 ,73. 
5 lH 


PF 
污 数据 管理 能 力 成 熟 度 模型 是 数据 管理 启动 维持 
与 灵 样 的 重要 具 。 通 过 剖析 已 有 数据 管理 能 力 成 熟 
度 异 型 ,发 现 每 个 模型 都 有 其 适用 范围 .优点 与 缺点 。 
在 数据 管理 启动 或 规划 阶段 选 定 一 种 模型 并 利用 该 模 
型 宕 期 评估 数据 管理 活动 有 利于 推动 组 织 的 数据 管理 
目标 的 实现 与 发 展 。 本 文 对 国内 外 比较 重要 的 数据 管 
理 能 力 成 熟 度 模型 进行 分 析 和 比较 ,并 对 图 书馆 如 何 
选择 模型 提供 了 初步 方案 ,期 望 对 图 书馆 开展 数据 管 
理 能 力 成 熟 度 评估 有 一 定 帮助 。 
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The Comparative Research and Reference on 
Capability Maturity Models for Data Management 
Ye Lan 

Shenzhen University Library, Shenzhen 518060 
T= Abstract: | Purpose/significance | This paper compares the main capability maturity models ( CMM thereafter) 
而 data management in order to provide references for libraries to select and use such a model. | Method/process | 
CThe structure of each model was introduced through a literature review and content analysis. The comparative analysis 
ethod was also used to evaluate 7 CMMs for data management from $ aspects, including evaluation dimensions , or- 
Eanizational system, evaluation rules operability, and openness. | Result/conclusion | Each model has its own fea- 
tres. The evaluation dimensions of CMMI DMM, DCAM, and DCMM are relatively comprehensive. Service capabil- 
maturity model of data center has strong operability, and its quantitative and qualitative evaluation method is worth 
ning from. CMMs for RDM( QIN J) and CMMs for RDM( ANDS) consider the actual situation of data manage- 
Gn¥nt in libraries and can be used as preferred models. Based on the comparison of each model, three schemes have 


QQ formed for libraries in selecting and application of CMMs for data management. 


> Keywords: data management data governance capability maturity model research data 
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